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Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшеліктері 
	№ р/с
	Қызметтердің атауы 
	Қызметтердің техникалық ерекшеліктері

	1
	2
	3

	1
	Турникет жүйелеріне техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтер
	Өндірушінің нұсқаулығына сәйкес жұмыстарды жүргізу: диагностика, жоспарлы сервистік қызмет көрсету, профилактикалық техникалық қызмет көрсетуді ұйымдастыру және қажет болған жағдайда қалпына келтіру жұмыстары, сондай-ақ турникеттер шартының және мектеп ғимаратындағы 2 (екі) данадан тұратын кіруді бақылау жүйесінің бүкіл әрекеті ішінде тәулік бойы авариялық жағдайларға ден қою. Жабдықтаушы шарттың барлық мерзімі ішінде жабдықтың үздіксіз және тұрақты жұмысын қамтамасыз етуі тиіс. Апта сайынғы профилактикалық жөндеу жұмыстарын жүргізу, үйкеліс бөлшектері мен тораптарын майлау, қажет болған жағдайда ауыстыру. Оқырмандарды, тосқауылдарды, қуат көздерін, хром бөлшектерін және т.б. жөндеу және ауыстыру. Барлық коммутациялық жүйелерге, электрондық жабдықтарға, бағдарламалық қамтамасыз етуге техникалық қызмет көрсету және жөндеу, конфигурациялау жұмыстары. Дискілік сақиналарды жөндеу және кешенге кіру турникеттеріне қызмет көрсету. Жеткізуші есебінен 31 желтоқсанға дейін тұрақты жұмысты қамтамасыз етумен техникалық қызмет көрсету, қажет болған жағдайда жөндеу жұмыстарын жүргізу, штативтерді, ридерлерді және т.б. ауыстырумен. Мамандарды бағдарламалық қамтамасыз етуді баптау бойынша оқыту.

        Жабдықты жөндеу процесінде қосалқы бөлшектерді ауыстыру және сатып алу әлеуетті жеткізушінің қаражаты есебінен жүзеге асырылады. Жабдықтағы қосалқы бөлшектерді ауыстыру тек түпнұсқа қосалқы бөлшектермен жүзеге асырылады. Жабдық бұзылған жағдайда Жеткізуші ол көрсеткен қызметтерге және жабдыққа техникалық қызмет көрсету нәтижелері бойынша сенімді нәтижелерге жауап береді.Жеткізуші техникалық қызмет көрсетуге қабылданған жабдық үшін жауапты болады. Барлық қызмет көрсету жұмыстары инженердің қатысуымен жүзеге асырылады.

Барлық техникалық қызмет көрсету жұмыстары тапсырыс беруші мен мердігер белгілеген мерзімде қауіпсіздік ережелері мен қолданыстағы нормативтік құжаттардың талаптарына қатаң сәйкестікте жүргізіледі.

Жеткізуші келісім-шарттың барлық мерзімі ішінде, қол қойылған сәттен бастап және 2025 жылдың 31 желтоқсанына дейін жедел қызмет көрсетуді ұйымдастыруы қажет.

Операциялық қызметтің функциялары:

- өтініштерді қабылдау және тіркеу – күн сайын;

- ағымдағы жұмыс пен жөндеу жұмыстарын үйлестіру – күнделікті;

Әлеуетті өнім берушінің инженері келіп түскен өтінімге өтінімді алған сәттен бастап 2 сағат ішінде жауап береді.

Жөндеу жұмыстары тапсырыс берушіден өтініш келіп түскен күннен бастап 2 (екі) күнтізбелік күн ішінде жүргізіледі.

Жөндеу жұмыстарын жүргізу мерзімі жөндеудің күрделілігіне қарай күнтізбелік 15 күннен асатын болса, комиссия себебін анықтайды, техникалық сараптама актісін жасайды және жөндеу мерзімін анықтайды.

Жеткізуші техникалық қызмет көрсету кезінде ауыстырылған қосалқы бөлшектерге, сондай-ақ техникалық қызмет көрсету шеңберінде орындалған жұмыстарға кепілдік береді.

Қосалқы бөлшектер мен материалдардың болуы. Жедел авариялық жөндеу және техникалық қызмет көрсетуді қамтамасыз ету. Журналдарды толтыру және жөндеу жұмыстарының кестелерін бекіту. Материалдарды, керек-жарақтарды және құралдарды қызмет провайдері қамтамасыз етеді.Қолданылатын барлық материалдар ГОСТ, СТ, ҚНжЕ және басқа да нормативтік құжаттарға және Қазақстан Республикасының талаптарына сәйкес болуы керек.

Барлық жұмыстар мен қызметтер еңбекті қорғау, қауіпсіздік техникасы, өрт қауіпсіздігі және қоршаған ортаны қорғау талаптарына сәйкес болуы керек.

Қажет болса, бұл қызметті Тұтынушымен алдын ала келісіңіз.

Шарттың қолданылу кезеңінде турникет арқылы рұқсаттамалар (карточкалар) бойынша деректерді өзгерту, яғни турникет карточкаларының Жаңа деректерін енгізу және жоғалған, кеткен оқушылар мен мектеп қызметкерлері бойынша ақпаратты жою.
Тапсырыс беруші келісім-шарт сомасы шегінде деректер тізімін ұсынғаннан кейін Жабдықтаушы турникет жүйесінде рұқсат карталарын шығарады және тіркейді.


Приложение 2 
Техническая спецификация закупаемых услуг
	№
п/п
	Наименование услуг
	Техническая спецификация, характеристика услуг

	1
	2
	3

	1
	Услуги по техническому обслуживанию турникетов
	        Проведение работ в соответствии с инструкцией производителя: диагностика, плановое сервисное обслуживание, организация профилактического технического обслуживания и восстановительные работы при необходимости, а так же реагирование на аварийные ситуации круглосуточно в течении всего действия договора турникетов и системы контроля доступа  в количестве 2 (два) штуки в здании школы. Поставщик должен обеспечить бесперебойную и стабильную работу оборудования в течение всего срока действия договора. Выполнение еженедельных профилактических работ, со смазкой трущихся деталей и узлов, при необходимости производить замену. Ремонт и замена считывателей, преграждающих планок, блоков питания, хромированных деталей, и т.д. Обслуживание и ремонт всех систем коммутаций, электронного оборудования, программного обеспечения, выполнение работ по настройке. Ремонт дисковых колец и техническое обслуживание турникетов доступа в комплекс. Обслуживание до 31 декабря с обеспечением постоянной работы, при необходимости ремонтных работ, с заменой триподов, считывателей и т.д в счет Поставщика. Обучение специалистов по программным настройкам.

        В процессе обслуживания оборудования замена и приобретение запасных частей производиться за счет средств потенциального поставщика. Замена запасных частей в оборудовании производиться только оригинальными запчастями. В случае поломки оборудования Поставщик несет ответственность за оказанные им услуги и достоверные результаты по итогам проведения технического обслуживания оборудования.

Поставщик несет материальную ответственность за оборудование, которое принято на техническое сервисное обслуживание. Все сервисные работы проводятся в присутствие инженера.

Все работы по техническому обслуживанию проводятся в сроки, оговоренные заказчиком и исполнителем, в строгом соответствии с требованиями правил техники безопасности и действующих нормативных документов. 

Поставщик должен организовать оперативную службу в течении всего срока действия договора, с момента подписания и до 31 декабря 2025 г.

Функции оперативной службы:

- прием и регистрация заявок - ежедневно;

- координирование проводимых работ и проведение ремонтных работ - ежедневно;

Инженер потенциального поставщика реагирует на полученную заявку в течение 2 часов с момента получения заявки.

Ремонтные работы выполняются в течение 2 (двух) календарных дней с момента получения заявки от заказчика.

В случае если срок проведения ремонтных работ, в зависимости от сложности ремонта составляет более 15 календарных дней, комиссионо определяется причина, составляется акт технической экспертизы и определяются  сроки проведения ремонта.

Поставщик предоставляет гарантию на запасные части,  которые были заменены в процессе технического обслуживания, а также на работы, выполненные в рамках технического обслуживания. 

Наличие запасных частей и материалов. Обеспечение срочного аварийного ремонта и обслуживания. Заполнение журналов и утверждение графиков ремонтных работ. Материалы, комплектующие и инструменты, обеспечивает поставщик услуг.

Все используемые материалы должны соответствовать ГОСТ, СТ, СНиП и другим нормативным документам, и требованиям РК

Все работы и услуги должны соответствовать требованиям охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности и охраны окружающей среды. 

При необходимости заранее согласовать с Заказчиком данную услугу.

В период действия договора изменять данные по пропускам (карточкам) через турникет, т.е.  вносить новые данные турникетных карточек и удалять информацию по потерянным, ушедшим школьникам и сотрудникам из школы.

Поставщик  изготавливает и регистрирует в турникетной системе пропускных карточек после предоставления Заказчиком списка данных в пределах суммы договора.




