№ 2 қосымша
Қызметтердің техникалық сипаттамасы
Бейнебақылау жүйесіне техникалық қызмет көрсету

Қызмет көрсету мерзімі: шартқа қол қойылған күннен бастап ай сайын 2025 жылғы 31 желтоқсан аралығында.
Жеткізушіге қойылатын талаптар:
Әлеуетті Жеткізуші штатында осы салада жоғары біліктілігі бар және жергілікті желі, бағдарламалау, әкімшілендіру салаларында жоғары білімі туралы құжаты бар бейнебақылау және бейнеаналитика жүйелерімен жұмыс істейтін мамандар болуы тиіс. 
Жеткізушінің қызмет көрсету персоналы қажетті жабдықтармен жабдықталуы керек
байланыс желілерін диагностикалауды қоса алғанда, бейнебақылау жүйелеріне (FТР, UТР, стандарта ТIА-568 А/В, ВОЛС). 
Қызмет сипаттамасы: 
 Бейнебақылау жүйесіне техникалық және бағдарламалық қызмет көрсету бейнекамераларды, бейнесигналды өңдеу құрылғыларын, қосқыштарды, маршрутизаторларды, бейнебақылау желісінің деңгейлерін (ISO) және жасалған шарттың бүкіл мерзімі ішінде жүйенің басқа компоненттерін жұмысқа қабілетті күйде ұстау жөніндегі регламенттік жұмыстар кешені болып табылады.
Онлайн қызмет көрсетуге және ақаулықтарды жою бойынша кеңес беруге жол берілмейді.
 Егер өнім беруші осы техникалық ерекшеліктің талаптарын бұзса, Тапсырыс беруші Шарт талаптарын орындаудан бас тарту құқығын өзіне қалдырады.
Бастапқы тексеру
Тапсырыс берушінің өкілімен жұмыс қабілеттілігіне бейнебақылау жүйесін алғашқы тексеруді жүргізу:
1.Бейнебақылау жүйесінің ақауларына, ақауларына, механикалық зақымдалуына барлық компоненттерді тексеру. 
2.ҚР СТ ГОСТ Р МЭК 61557-2-2009 және ҚР ПЭУ сәйкес кабельдер мен электр сымдарының оқшаулау кедергісін (1000V сынақ кернеуінде) тексеруді жүргізу. Алынған мәліметтер бойынша Тапсырыс берушіге оқшаулау кедергісін тексеру хаттамасын ұсыну.
3.Бейнебақылау жүйесінің қуат элементтерін тексеру (қуат көздері, үздіксіз қуат көздері). 
4.Тексеру қорытындысы бойынша анықталған ақаулары мен ұсынымдары бар Тапсырыс берушіге ақаулы ведомость ұсынылсын.
Жеткізуші міндеттенеді: 
1.ҚР ережелері мен талаптарына сәйкес жабдыққа техникалық қызмет көрсету және жөндеу журналын ұсыну.
2. Жеткізуші бейнебақылау жүйесіне қызмет көрсету бойынша барлық шығындарды, соның ішінде Тапсырыс берушінің аумағына келуге арналған көлік шығындарын өзіне алады.
3. Авариялық, шұғыл шақыру жағдайында Жеткізуші Тапсырыс берушінің объектісіне 1-2 сағат ішінде (демалыс күндерін қоса алғанда) келуі тиіс. Жұмыс және жұмыс уақытынан тыс уақытта, демалыс және мереке күндері жабдықтаушы жабдықтың істен шығуы немесе істен шығуы кезінде және жеткізуші мамандарының араласуын талап ететін басқа да жағдайларда тұрақты диспетчерлік байланысты қамтамасыз етуге тиіс. Ақаулар анықталған жағдайда оларды жоюға 24 сағаттан артық емес.
4. Тапсырыс берушіде қолданылатын белгіленген ішкі тәртіп ережелерін, ҚТ, өрт қауіпсіздігі ережелерін орындау.
5. Тапсырыс берушінің персоналын жабдықты пайдалану ережелеріне үйрету, жүйенің функционалдығы бойынша нұсқаулықтар жүргізу, тиісті нұсқаулықтар мен жадынамалар әзірлеу. 
6. Орындалған жұмыстар актісімен бірге "қызмет көрсетілетін жүйенің жұмысы туралы" техникалық есепті ұсыну, онда есепті айда орындалған жұмыстардың барлық түрлері көрсетілуі, бейнебақылау жүйесінің жұмысындағы іркілістер туралы деректер (сапасыз жазба, бейнекамералардың дұрыс фокусталмауы қатты дискілердің жады көлемінің болмауы және т.б.) және жұмыстағы іркілістердің себептерін түсіндіру) келтірілуі тиіс. 
7. Қызмет көрсету кезеңінде бейнебақылау жүйесінің үздіксіз жұмысы үшін "Орындаушы"жауапты болады.
8. Қызметтің әлеуетті Жеткізушісі "Тапсырыс берушінің" мүлкіне ұқыпты қарауға тиіс, бейнекамералар, бейнетіркегіштер және басқа құрылғылар бұзылған жағдайда, техникалық қызмет көрсету барысында абайсыз (абайсыз) қарым-қатынас нәтижесінде "Орындаушы" оларды өз есебінен жөндеуге немесе ауыстыруға міндетті.  
Техникалық қызмет көрсету регламенті: 
Тексерулер мен жұмыстардың нәтижелері бойынша"бейнебақылау жүйесіне техникалық қызмет көрсету жөніндегі регламенттік жұмыстар журналы" толтырылады 
Ай сайын:
1. Жабдықты жүйе жұмысының жарамдылығына тексеру (жабдықты жөндеу, баптау, қажетіне қарай баптау) 
2. Барлық бейнетіркегіштердің бейнежазбаларын тексеруді жүзеге асыру
бейнебақылау камераларының өзекті көрсетілімі бар жазбалардың бар-жоғына сәйкестігі
түсірілім күні мен уақыты. Журналда тиісті тіркеуді жүзеге асыру
Әрбір тексеру жүргізу туралы, бейнежазба туралы техникалық қызмет көрсету
жүргізілуде, мұрағаттар бар (тереңдігін көрсету} және т. б
Ай сайын:
Бейнекамералар: 
1. Бейнекамералар мен объективтерді  түзету және реттеу.
 2. Бейнекамераның бекітілуін тексеру.
3. Бейнекамерамен қорғалатын аймақты тексеру. 
4. Анықтау аймағында "өлі аймақтардың" жоқтығын тексеру.
5. Бейнекамераның Корпусы мен линзасын тазалау.
Бейне серверлер:
1.Бейне сервердің (жүйелік блоктың) және пайдаланушылардың жұмыс станцияларының ішкі бетін толық тазарту.
2. Басқару органдарының жарамдылығын тексеру 
3. Бейне серверінің қатты дискілерін тексеру, Smart сенсорларын тексеру
4. БЕЙНЕСЕРВЕР ТОЛЫҚК әкімшілдік және тестілеу (баптау, Баптау, мұрағаттаужәне т. б.) бейнесервер ОЖ-ны толық әкімшілендіру және тестілеу (баптау, Баптау, мұрағаттау және т. б.)
5. Жергілікті және ұйым желісінен тыс жерде бейнебақылау жүйесіне қашықтан қол жеткізуді орнату және қызмет көрсету.
6. Коннекторлардың қосылым контактілерінен коррозияны алу 
Ілеспе инфрақұрылымды тексеру: 
1.  Басқарылатын қосқыштарды, маршрутизаторларды тексеру және конфигурациялау және бейнебақылау жүйесінің жергілікті желісін орнату. 
2.Қуат көздері мен UPS-Тегі Ток, кернеу және қарсылықты өлшеу.
2. Желінің оқшаулау кедергісін өлшеу және тиісті актілерді жасау.
3. Резервтік қоректендіруде бейнебақылау жүйесінің жұмыс істеуін тексеру.
4. Терминалдық төсемдерде қақпақтардың болуын бақылау 
5. Терминал төсемдеріндегі сымдарды бекіту сенімділігін тексеру 
6. Кабельдік трассаның параметрлерін бақылау 
7. UPS-тегі батареяларды тексеру  

                                               Техническая спецификация  услуг 
по   обслуживанию системы видеонаблюдения   

Срок оказания услуги: со дня подписания договора ежемесячно по 31 декабря 2025 года.
Требования к поставщику:
Потенциальный Поставщик должен иметь в штате специалистов по работе c системами видеонаблюдения и видеоаналитикой, имеющих высокую квалификацию в данной сфере, и имеющих документ о высшем образовании в сферах: ЛВС, Программирование, Администрирование. 
Обслуживающий персонал Поставщика должен быть оснащен необходимым
инструментом и оборудованием, для проведения полноценной и качественной работы по техническому обслуживанию и ремонту систем видеонаблюдения, включая диагностику линий связи (FТР, UТР, стандарта ТIА-568 А/В, ВОЛС). 
Описание услуги:
 Техническое и программное обслуживание системы видеонаблюдения представляют собой комплекс регламентных работ по поддержанию видеокамер, устройств обработки видеосигнала, настройке коммутаторов, маршрутизаторов, уровней (ISO) ЛВС видеонаблюдения и других компонентов системы в работоспособном состоянии в течение всего срока заключенного договора. 
 
 Не допускается обслуживание онлайн и консультации по устранению неполадок.
 Заказчик оставляет за собой право отказаться от исполнения условий договора, если поставщик нарушит требования данной Технической спецификации.
Первичный осмотр
Произвести первичный осмотр системы видеонаблюдения на работоспособность с представителем Заказчика:
1.Произвести осмотр всех компонентов на наличие дефектов, сбоев, механических повреждений системы видеонаблюдения. 
2.Произвести проверку сопротивления изоляции кабелей и электропроводок (на тестовом напряжении 1000V) в соответствие с СТ РК ГОСТ Р МЭК 61557-2-2009 и ПУЭ РК. По полученным данным, предоставить Заказчику протокол проверки сопротивления изоляции.
3.Проверить элементы питания системы видеонаблюдения (Блоки питания, источники бесперебойного питания). 
4.По итогам осмотра предоставить дефектную ведомость Заказчику с выявленными дефектами и рекомендациями.
Поставщик обязуется:
1. Предоставить журнал технического обслуживания и ремонта оборудования в соответствии правилами и требованиями РК.
2. Поставщик берет на себя абсолютно все затраты по обслуживанию системы видеонаблюдения, включая затраты транспорта на прибытие на территорию Заказчика.
3. В случае аварийного, экстренного вызова Поставщик должен прибыть в течение 1-2-х часов (включая выходные дни) на объект Заказчика.  В рабочее и нерабочее время, выходные и праздничные дни Поставщик должен обеспечить постоянную диспетчерскую связь, при сбоях или отказах оборудования и других случаях, требующих вмешательства специалистов Поставщика. В случае обнаружения неполадок на их устранение не более 24 часов
4. Выполнять установленные Правила внутреннего распорядка, правила ТБ, пожарной безопасности, действующие у Заказчика.
5. Обучать персонал Заказчика правилам эксплуатации оборудования, проводить инструктажи по функционалу системы, разрабатывать соответствующие инструкции и памятки.  
6. Вместе с актом выполненных работ представлять технический отчет «О работе обслуживаемой системы», в котором должны быть указаны все виды выполненных работ за отчетный месяц, приведены данные по сбоям в работе системы видеонаблюдения (некачественная запись, неправильная фокусировка видеокамер нехватка объема памяти жестких дисков и т.д. и объяснение причин сбоев в работе).
7. Ответственность за бесперебойную работу системы видеонаблюдения в период обслуживания несет «Исполнитель».
8. Поставщик услуги должен бережно отнестись к имуществу «Заказчика», в случае поломок видеокамер, видеорегистраторов и других устройств, в результате небрежного (халатного) отношения в ходе проведения технического обслуживания «Исполнитель» обязан отремонтировать или заменить их за свой счет.
Регламент технического обслуживания:
По результатам вех осмотров и работ заполняется «Журнал регламентных работ по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения» 
Ежемесячно:
1. Осмотр оборудования на предмет исправности работы системы (ремонт, наладка, настройка оборудования по необходимости) 
2. Осуществлять проверку видеозаписей всех видеорегистраторов со всех
камер видеонаблюдения на соответствие наличия записей с актуальным указанием
даты и времени съёмки. Осуществлять соответствующие регистрации в журнале
Технического облуживания о проведении каждой проверки, о том, что видеозапись
ведется, имеются архивы (указать глубину} и т.п.
Ежемесячно:
Видеокамеры:
1. Юстировка и настройка видеокамер и объективов.
   	2. Проверка крепления видеокамеры.
3. Проверка охраняемой видеокамерой зоны. 
4. Проверка отсутствия «мертвых зон» в зоне обнаружения.
5. Очистка корпуса и объектива видеокамеры.
Видеосерверы:
1.Полная очистка внутренней поверхности видеосервера (системного блока) и рабочих станций пользователей.
2. Проверка исправности органов управления 
3. Тестирование жестких дисков видеосервера, проверка SMART датчиков
4. Полное администрирование и тестирование ОС видеосервера (Настройка, наладка, архивирование и т.д.)
5. Настройка и обслуживание удаленного доступа к системе видеонаблюдения как локально, так и вне сети организации.
6. Снятие коррозии с контактов соединения коннекторов
Проверка сопутствующей инфраструктуры: 
1. Проверка и настройка управляемых коммутаторов, маршрутизаторов и настройка ЛВС системы видеонаблюдения. 
2.Замер силы тока, напряжения и сопротивления у блоков питания и ИБП.
2. Замер сопротивления изоляции линии, и составление соответствующих актов.
3. Проверка функционирования системы видеонаблюдения на резервном питании.
4. Контроль наличия крышек на клеммных колодках 
5. Проверка надежности крепления проводов на клеммных колодках 
6. Контроль параметров кабельной трассы 
[bookmark: _GoBack]7. Проверка аккумуляторных батарей в ИБП
